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Resumo

A fim de expor instrumentos possiveis dentro da Pesquisa Qualitativa, reunimos quatro casos desenvolvidos na
area do Ensino e da Educacdo - Estudo de Caso Mdltiplo -, enfocando as caracteristicas do percurso metodoldgico
de cada, a acurécia obtida e os fatores que influenciaram tais adocoes, j& que obtiveram éxito naquilo a que se
propuseram. S&o investigacdes desenvolvidas em programas de pds-graduacao, de institui¢des de ensino publicas,
stricto sensu, mestrado, concluidas, defendidas e publicadas; sobre as quais, empregamos aqui, a diretiva de
descrever, explanar e explorar, quanto aos aspectos acima elencados, apontando que pesquisas dessa natureza séo
importantes quando se quer conhecer um contexto, para dai pensar incrementalismos interventivos ou
contribuicfes epistémico-sociais que consideram os individuos e as interrelacdes entre estes e 0 meio, em nivel
mais profundo que meramente seus aspectos mensuraveis, como proprio a natureza desse género investigativo.

Palavras-chave: Estudo de Caso. Analise de Contetido. Analise Hermenéutica Estrutural. Identidade Narrativa.
Historia Oral.

Abstract

In order to expose possible instruments within the Qualitative Research, we have brought together four cases
developed in the field of Teaching and Educacion - Multiple Case Study -, focusing on their characteristics into
the methodological path of each one, the accuracy obtained and the factors that influenced such adoptions, since
they were successful in their purpose. These are investigations concluded, approved and published from Master’s
level of three teachers-researchers, which in this one, employ the directive of describe, explain and explore the
aspects listed above; pointing out that researches of this type are important when one wants to know a context to
think of interventional incrementalisms or epistemic-social contributions that consider the subjects and the
interrelationships between they on a deeper level than just measurable aspects, as befits to the nature of this
investigative genre.

Keywords: Case Study. Content Analysis. Structural Hermeneutic Analysis. Narrative Identity. Oral History.
Introducéo

Neste trabalho reunimos resultados de quatro investigacdes diferentes de cunho Qualitativo
Fenomenoldgico, oriundos de pesquisas de mestrado ocorridas na interface Ensino/Educacao;
em programas de pds-graduacdo de instituigdes publicas do estado do Amazonas.

Essa escolha se justifica por interpretarmos, como Sanchéz Gamboa (2012) que a inovagéo
proporcionada pela abordagem fenomenologica € pensar a correlagdo entre 0s novos ambientes,

novos tempos, seus entornos, na roupagem em que se apresentam, na busca da esséncia e da
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estrutura basica a fim de incrementalismos interventivos ou contribuicdes tedricas para 0 campo
em tela.

Ler os integrantes e seus complementos leva a construcdo da compreensdo do fenémeno,
comunicando significante e significado em uma possibilidade de analise que ndo se privilegia
ante outras, mas que ocorre dentro e no decorrer do percurso investigativo; possibilitando a
ampliacdo dos paradigmas das pesquisas em Ensino/Educacdo nas ultimas cinco décadas
(SANCHEZ GAMBOA, 2012).

As abordagens se diferem quanto aos instrumentos metodoldgicos utilizados na construcao dos
dados e ao segmento social com os quais trabalhamos, além dos resultados identificados; de
forma que apresentamos quatro situacdes que descrevemos, explanamos e exploramos na
sequéncia, enfocados aqui como Estudos de Caso Mdltiplo (YIN, 1994) para descrever
possibilidades nesse género de pesquisa.

Argumentamos que a validade de um ou outro método — enguanto técnica — € a percep¢ao
oferecida quanto ao objeto de estudo e a intencionalidade de investiga-lo, quanto ao seu
significado para os sujeitos da pesquisa, além da Optica do pesquisador, visdo essa da
Fenomenologia da Percepcdo (MERLEAU-PONTY, 1999), que se dirige aqui & esséncia da
descricdo (YIN, 1994).

Pensamos assim por entendermos que € a experiéncia daquele que realiza a vivéncia, que I€,
problematiza e fundamenta o inegavel que se constituird como conhecimento, construido de o
encontro da consciéncia com o mundo em continuo vir a ser (MERLEAU-PONTY, 1999).
Relacdo essa entre os elementos que elegemos acima, que nas palavras de Lyotard (1967, p.10):
“[...] trata-se de explorar esse dado, a propria coisa que se percebe, em que se pensa, de que se
fala, evitando forjar hipoteses, tanto sobre o lago que une o fendbmeno com o ser de que €
fendmeno, como sobre o lago que une com o Eu para quem ¢ fendmeno.”

As quatro situagbes que compdem este trabalho partem do que Yin (1994) denomina de
Artefatos Fisicos, sendo: trés dissertacdes de mestrado e um livro organizado, de nossa autoria.
Dado o espaco limitado aqui, nos remeteremos aos aspectos elencados acima e 0s principais
referenciais que utilizamos a época; podendo ser consultado mais detalhadamente os contetdos

nas publicagdes originais para atestar as fontes multiplas, proposicdo tedrica, variaveis
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dependentes, iteracGes e triangulacdo que asseguram a fiabilidade dos Casos (BORGES, 2017;
GONCALVES, 2020; GONZAGA; GONCALVES; LIMA, 2021; LIMA, 2019).

Formulamos para esse trabalho o Problema: “A estrutura de Estudo de Caso descritivo,
consegue satisfazer uma demonstragdo do rigor e da logica das Pesquisas Qualitativas?”
Delimitamos para tal alcance, o Objetivo Geral: Expor instrumentos metodoldgicos possiveis
de serem utilizados na Pesquisa Qualitativa aplicada na interface Ensino/Educacao.
Registramos as questdes norteadoras: a) Que caracteristicas possuem 0S percursos
metodologicos? b) Como foi verificada a acuracia? c) Que fatores influenciam os métodos
adotados?

Desembocando nos objetivos especificos: a) descrever método, sujeitos da pesquisa, contexto,
resultados em cada Caso; b) explanar a verificacdo da eficacia de cada método no respectivo
Caso; c) explorar quais aspectos de cada instrumento metodoldgico favoreceu seu Caso, em
relacdo aos dados privilegiados para analise aqui.

Dessa forma, as secOGes abordardo: 1) Analise de Conteudo (BORGES, 2017); 2) Analise
Hermenéutica Estrutural (GONCALVES, 2020); 3) Identidade Narrativa (GONZAGA;
GONCALVES; LIMA, 2021); 4) Histéria Oral (LIMA, 2019); onde atribuimos as discussoes
dentro das secdes e encerramos com as Consideracfes Finais a respeito do escopo proposto

neste trabalho.

Anélise de Conteudo

Aqui, a intencdo era verificar o nivel de alcance da divulgacao cientifica a respeito das Plantas
Alimenticias Ndo Convencionais (PANC), para pessoas fora do ambito académico. Dessa
maneira, foi trabalhado como Estudo de Caso em cinco feiras da cidade de Manaus (AM),
utilizando instrumentos de coleta como diario de campo, entrevista espontanea e focal,
observacdo direta, artefatos fisicos, literatura disponivel na internet sobre a temética (BORGES,
2017); e sobre esse material, aplicar a Analise de Contetdo (AC) de Bardin (2011) associada a
Type Token Ratio (TTR).

A partir da analise, trés categorias foram identificadas, evidenciando auséncia de informagdes
quanto ao potencial alimenticio das PANC que poderia ser um auxiliar, inclusive, para geracao

de renda familiar:
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a) o uso das PANC: sdo utilizadas como plantas medicinais, sendo desconhecido o potencial
alimenticio.

b) a divulgacdo das PANC: auséncia de divulgacdo para a populacdo quanto as propriedades
alimenticias e quanto a identificacdo das mesmas para essa finalidade, sobressaindo a utilizagdo
medicinal; sendo o0 meio facilitador de conhecimento a midia televisiva, exposicoes e livros.
c) a importancia das PANC: vinculo ao saber familiar preponderante a mée e avo; despontando
uso medicinal transmitido geracionalmente.

A Pesquisa Qualitativa aqui foi uma escolha apoiada em Richardson (2014) para compreensado
do fendmeno social em tela, por meio da descricdo para registro das caracteristicas que
especificavam o segmento da populacdo participante da investigacdo (produtores-feirantes-
consumidores, frequentadores-visitantes das principais feiras manauaras, que assinaram Termo
de Consentimento para transcri¢do das falas e registros, todos maiores de idade).

Adquirido o status de Estudo de Caso Mdltiplo (YIN, 2015) para registro dos ciclos de vida dos
individuos, seus processos organizacionais/administrativos, mudancas nas regides urbanas,
relagOes internacionais e maturacao dos setores envolvidos.

O estudo de campo foi de trés meses de imerséo, estabelecido cronograma com metas de alcance
(cinquenta visitas ao total, correspondendo a 200h de coleta de dados, 32 entrevistas, 24
espécies de PANC), com ajuda de auxiliar para equipamentos de registro (bloco de notas,
gravador, smartphone para fotografias) e abordagem aos participantes (BORGES).

A Anélise de Conteudo, entdo, mostrou-se relevante quando é trabalhado um volume grande de
dados que precisam ser correlacionados e podem ou ndo fazer mencgéo quantitativa no estudo;
importando as variaveis inferidas nos dados obtidos; além de requerer maturidade com o tema
investigado para que seja compreendido a gradacdo dos passos e sua ordem, a fim da
fidedignidade da codificacdo e dos resultados (BARDIN, 2011).

A semantica é o critério de recorte na AC e pode haver correspondéncia com unidades formais
do tipo palavra e palavra-tema; frase e unidade significante; o que gerara percentual Iéxico
através da TTR sobre os recortes (BARDIN, 2011).

O que implica uma dedicacdo exaustiva por quem pesquisa para se debrucar sobre as etapas
(Pré-andlise; Leitura Flutuante; Elaboracdo de Indicadores; Exploracdo do Material;

Categorias; Tratamento dos Resultados) e suas subetapas (Escolha dos Documentos;
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Exaustividade; Recorte dos Textos; Codificacdo; Inferéncias; Confrontacdo; Concordancias;
Discrepancias; Incongruéncias), para que a AC seja feita satisfatoriamente, de modo a que
emerjam as categorias validas e respondentes aos objetivos propostos; além de verificar o que
esta na fala, no texto e o que subjaz a eles de forma néo explicita, entrelacando os achados que
podem ser reunidos em texto argumentativo (BARDIN, 2011).

Como instrumento na pesquisa qualitativa, a Analise de Contetdo possibilita uma compreensao
multidimensional sobre o tema, dentro da amostra, cuja contestagdo s6 pode ocorrer caso as
etapas ndo sejam respeitadas e; dialoga com investigacdes que contenham valor quantitativo
associado aos achados qualitativos, conferindo caracteristica ilustradora sobre o quer for

descrito, além de sustentar os argumentos concebidos a partir dos resultados.

Anélise Hermenéutica Estrutural

Essa aplicacdo foi utilizada em parte da pesquisa para a dissertacdo da GONCALVES (2020),
sendo dirigida a analise psicobiografica de uma professora-pesquisadora, in post mortem, sobre
contetido publico de fontes primarias (publicacfes do sujeito da pesquisa, como pagina pessoal
na internet, fotos, livros de sua autoria, material académico de sua autoria e publicado em acesso
publico) e secundarias (publicacdes sobre a sujeito da pesquisa com seu consentimento, como
Lattes, entrevistas, etc.), assim sendo documental ndo-intrusiva (FLICK, 2009).

Tendo em foco, perceber as contribui¢des pedagdgicas do sujeito da pesquisa, para professores
em formacéo inicial e continuada, tragamos paralelos entre as fontes para identificar o qué de
autobiografico havia na personagem de um de seus romances literarios (GONCALVES, 2020),
que ela denominou como paradidaticos para alunos da graduacdo e sociedade em geral
(D24AM, 2014).

A referéncia dada a simbolos, seus significados e influéncia em seu desenvolvimento pessoal e
profissional, pela protagonista do romance, dispostos em etapas da sua histéria de vida - que
também eram realidade na histdria pessoal do sujeito da pesquisa -, coadunaram para que a
epistemologia de anédlise fosse a Psicologia Analitica; assim trabalhados como arquétipos,
complexos, funcao transcendente e processo de individuacdo junguianos; o que influenciou sua
formagé&o docente e atuagcdo como pesquisadora na interface Ensino/Educagdo (JUNG C., 1984;
2006; 2000; 2005; JUNG E., 2006).
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Essa percepcdo permitiu-nos o uso da Analise Hermenéutica Estrutural, posto que esses
conteddos possuiam estruturas latentes de sentido e se dirigiam ao que eram experiéncias
pessoais significativas na vida do sujeito da pesquisa (FLICK, 2009); a partir da Codificacéo
Seletiva (STRAUSS; CORBIN, 2008) pela Perspectiva dos Individuos (CRESWELL, 2010),
tendo como Fendmeno/Categoria Central, o Processo de Individuacdo, e 0os demais como
(sub)fendmenos/categorias subsidiarias.

Esse tipo de procedimento é indicado para investigacbes com menor volume de material de
analise — em nosso caso, apenas um sujeito — quando é visado descrever a esséncia, através das
unidades significativas geradas, que sirvam para um publico interpretar um fendmeno
(CRESWELL, 2010) - naquele trabalho, a Educacédo pelo Exemplo de Jung C. (2006).

O que implica mais criteriosidade e atencdo em sua compilacéo, pois serd atrelado a relaces
conceituais (RelacBes do Paradigma da Codificacdo) (FLICK, 2009), por extensdo logica,
contemplativa, especulativa e estética da descricdo (STAKE, 2011).

Logo, “Quanto mais a pesquisa usar critérios, mais a énfase ficara longe da experiéncia pessoal
e proxima das medidas padronizadas e do conhecimento generalizavel [...] [onde] os valores do
individuo serdo levados em consideragdo.” (STAKE, 2011, p.74).

Os resultados foram trabalhados posteriormente em processos de formacéo de professores que
ndo sdo o enfoque deste trabalho. Esse percurso metodoldgico implica profundo mergulho
tedrico, porém possibilita uma transposicdo didatica para processos de aprendizagem por
aproximar conceitos da realidade experiencial dos aprendentes.

Identidade Narrativa

Pesquisa construida durante uma disciplina obrigatéria a cursos de Licenciatura de um Instituto
Federal de Educagao, chamada “Pesquisa e Pratica Pedagogica I, onde foi proposto para os
licenciandos que — utilizando o processo de autoria — investigassem suas préprias formacoes,
assim trabalhando a Narrativa e a Pesquisa (Auto)Biografica (GONZAGA; GONCALVES;
LIMA, 2021).

Participaram da disciplina e suas atividades cinco licenciandos em Matematica, um em
Quimica, duas em Ciéncias Bioldgicas; porém a adesdo ao projeto que virou livro, foi de cinco

desses (trés licenciandas e um licenciando em Matematica; um licenciando em Quimica); que
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envolveu lapidacdo de seus escritos até alcancarem o potencial de capitulos na obra, o que
compreendeu além do semestre da disciplina, mais vinte e quatro meses.

Os percursos desses alunos foram mistos na Educacdo Bésica, com os autores frequentando
escolas publicas e privadas; seus registros identificaram que as (auto)formacbes como
professores foram construidas a partir das experiéncias vivenciadas com os professores desse
periodo, influéncias familiares, contexto e convivio social.

A énfase foi alinhar para seus futuros alunos, um aprendizado néo limitado a disciplina fim de

Seus cursos, mas que:

a) Para o Licenciando em Matematica: possibilitasse oportunidades de trabalho que gerasse
renda e melhoria econdmica, ja que sua histéria marcada pelo choque de ante a um declinio
financeiro na familia, durante sua infancia, ter migrado da escola privada para a publica no
Nordeste brasileiro, o que influenciou depois que migrasse para uma capital da regido Norte,
a fim de buscar esse tipo de melhoria. Esse aluno ja possuia uma outra graduacdo em area
diversa e é funcionario publico federal em uma universidade, buscando na Licenciatura
realizar o desejo de ser professor na area que gosta.

b) Para a Licencianda — que aqui denominamos 1, apenas para diferenciar das demais — sair da
escola privada para a publica foi observar uma série de restri¢cbes durante a formacéao cidada
na Educacdo Basica, o que incutiu nela um desejo de, como professora, contribuir para a
emancipacao de seus alunos, para sujeitos conscientes de sua participacdo na sociedade e
ativos para a prdpria melhoria a partir da luta de classes, o que foi reforcado ao estagiar na
Educacao de Jovens e Adultos.

c) Para a Licencianda 2, sua (auto)formacdo tem forte base na emotividade, nas relacdes
interpessoais, em um movimento circular de aprendizagem reforcada pelo afeto: como
recebia em casa, passava aos colegas na Educacdo Basica, depois passou a propria familia
na vida adulta e se estendeu para os alunos com 0s quais estagiou durante o curso. As
dificuldades financeiras, para essa aluna, eram amenizadas por essa cooperagdo e
compartilhamento, servindo de motor para seguir estudando e se profissionalizando.

d) Para a Licencianda 3, a construcdo do aprendizado se vincula aos retornos de
reconhecimento da familia, sendo possiveis de superar 0s choques sociais de mudanca de

escola, as dificuldades nos conteddos escolares e a busca de crescimento pessoal e
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profissional. Essa formacao se baseia no retorno que recebia da mée ante as metas escolares,
como sendo obrigacdo da aluna, o éxito. Esse marcador segue sua fala incitando pais e
professores para a percepcdo de que sdo incentivadores diretos do desenvolvimento da
aprendizagem das criancas e adolescentes.

e) Para o Licenciando em Quimica, a escolha formativa veio a partir da superacdo de
paradigmas, resolucao de conflitos sobre a disciplina fim, a partir de experiéncias negativas
com professores que foram ressignificadas pela docéncia de outros professores. Dai ficam
evidenciadas as relagdes entre a realidade familiar, interesses, lazer, com as atividades de
iniciacdo cientifica, atrelando o saber com o conhecimento técnico e tedrico. A mudanca de
escola entre privada e publica foi inversa a dos demais, ja que foi melhor acolhido na segunda

que na primeira, onde sofria bullying pelos colegas.

Esses aspectos confirmam a Identidade Narrativa (IN) de McAdams e McLean (2013) quanto
a formacao da Identidade Narrativa quanto as influéncias do meio e o estimulo (ou sua auséncia)

nessa COI’]StI’U(;é.O.

O uso dessa metodologia é aplicavel para situacfes mais duradouras, quando pode ser
acompanhado por mais tempo o participante e estimulada a IN para os que a tém incipiente
(como percebido nos trabalhos dos tedricos que a desenvolveram); superando eventuais
bloqueios de escrita (auto)perceptiva, derivados de eventos sucessivos na infancia e

adolescéncia.

Nosso trabalho (GONZAGA; GONCALVES; LIMA, 2021) possibilitou observar os fatores
gue subjaziam a conduta daqueles licenciandos quanto a pesquisa em e sobre suas praticas em
sala de aula; sendo util para identificar a identidade docente em formacdo naqueles futuros

professores.

Como trabalho durante uma disciplina obrigatoria, com maiores de idade que aceitaram expor
seus escritos como coautores no livro produzido da experiéncia, foi dispensada submisséo a
Plataforma Brasil/Comité de Etica em Pesquisa, ja que nos reportamos apenas aos gque constam

na obra de acesso publico e gratuito presente nas referéncias.

Historia Oral
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Pesquisa sobre a formacao continuada de professores de lingua portuguesa em dialogo com a
teoria e estudos do letramento de Bazerman (2011), Cope e Kalantzis (2000), Fiorin (2017),
Heath (1982), Kalantzis e Cope (2012), Kleiman 92005), Rojo (2009) e Street (2014), que
investigou aspectos das narrativas de professores de Lingua Portuguesa que refletiam suas

praticas como agentes de letramentos.

A Historia Oral (HO) foi o percurso metodoldgico com base em Alberti (2006, 2013a, 2013b),
Ferreira (2016), Ferreira e Amado (2006), Lang (1996, 2000), Meihy (2015) e Whitaker (1999),
por entender que ela estabelece e ordena procedimentos de trabalho, bem como possibilita as
varias possibilidades de transcricdo de depoimentos, funcionando como elo entre teoria e
pratica (FERREIRA; AMADO, 2006), o que possibilitou ver aquelas narrativas como fontes

para estudo.

Assim, as narrativas de quatro professores de Lingua Portuguesa, foram entrevistas gravadas e
direcionadas por um roteiro geral e roteiros individuais (MORAES, 2003), sendo o cuidado
centrado na palavra do outro, primado o sentido do dito no processo de transcricédo, transcriacdo
e validacdo das entrevistas; tudo considerando o contexto de geracdo de dados e o propdsito de
0S gerar; com as teorias que embasaram os resultados e consideragdes alinhadas ao universo da

investigacdo, como o é na HO.

Emergiram no processo de analise dos dados, quatro categorias: a) perfil do professor de Lingua
Portuguesa do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM /
Campus Parintins — IFAM CPA; b) préaticas e concepcBes dos participantes da pesquisa
referentes ao ensino-aprendizagem de leitura e escrita; c) praticas como agente de letramento;

e d) formac&o continuada a luz do letramento.

Os resultados evidenciaram a relevancia da formacéo continuada para professores de Lingua
Portuguesa a luz do letramento, em um espaco democratico para criticas e reflexdes sobre sua
pratica pedagdgica, bem como apontaram os saberes docentes, a pesquisa e a reflexdo como
possibilidades formativas para esses profissionais, naquele aporte tedrico quanto a formacgéo

continuada de professores, o letramento e 0s géneros textuais/discursivos.

O processo gerou um curso de formacéo, intitulado Formacao continuada para professores de

Lingua Portuguesa: reflexdes e uma proposta a luz do letramento, em formato digital — e-book,



I P E m Pesquisa Qualitativa

VI Semindrio Internacional ETICA - LOGICA

de Pesquisa e Estudos Qualitativos EPISTEMOLOGIA
22 a 24 de setembro de 2021

estruturado com revisdo da literatura; textos-base para vivenciar o processo formativo; roteiros
sugeridos para 0s encontros de formacao e relatos de quem vivenciou o processo de teste para

implementacédo do produto (LIMA, 2019).

Um dos maiores ganhos ao trabalhar com a HO é a possibilidade de unir distintas areas do
conhecimento, como o foi com a HO e o Letramento na Formacdo de Professores, para
compreender um fenbmeno, através do que possui significado para os participantes,

aproximando o escrito com o vivido.

Considerac0es Finais

Trouxemos aqui quatro casos que utilizam respectivamente, a Andlise de Conteudo, a Analise
Hermenéutica Estrutural, a Idade Narrativa e a Histéria Oral como instrumentos metodoldgicos
aplicaveis com sucesso em pesquisas qualitativas no campo do Ensino e da Educacdo, em
delimitacGes diferentes de participantes; evidenciando que nesse género investigativo, as
caracteristicas do objeto da pesquisa e seu contexto sdo fatores que “escolhem” o percurso;
cabendo a quem investiga, ter ampla leitura sobre os diversos instrumentos para que possa
identificar aquele que melhor responda ao problema da pesquisa ou ainda, uma abordagem

Multimétodos.
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