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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo realizar o mapeamento das competéncias dos técnicos de enfermagem que
atuam nas unidades de internagdo cirdrgica e ortopedia localizada em um hospital de uma regido fronteirica, Brasil-
Paraguai-Argentina. Pesquisa de abordagem qualitativa realizada em trés etapas: pesquisa documental, entrevista
semiestruturada e 0 mapeamento de competéncias. Teve como populacdo 36 técnicos de enfermagem, 17 da
unidade de internagdo ortopédica e 19 unidade clinica cirGrgica. A coleta de dados ocorreu nos meses de abril a
maio de 2019. A analise dos dados da primeira etapa, foi através da analise de contetdo, no material coletado na
segunda etapa foi utilizada a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo. O mapeamento de competéncias foi realizado
conforme o preconizado por Branddo. Na analise dos documentos da institui¢do, foram identificadas 24 atividades
técnicas e 11 administrativas e duas outras competéncias que ndo se enquadraram na categorizacdo anterior,
relacionadas as questes éticas. Da anélise dos DSC surgiram cinco ideias centrais. O mapeamento de
competéncias identificou os seguintes gaps: 17 competéncias técnicas e 11 competéncias administrativas que sdo
descritas no perfil profissiografico e que os técnicos ndo expressaram durante as entrevistas.

Palavras-chave: Competéncias. Enfermagem. Salide na Fronteira.

Abstract

This study aimed to map the competencies of nursing technicians who work in surgical and orthopedic inpatient
units located in a hospital in a border region, Brazil-Paraguay-Argentina. Qualitative approach research carried
out in three stages: document research, semi-structured interview and competence mapping. The population was
36 nursing technicians, 17 from the orthopedic hospitalization unit and 19 from the clinical surgical unit. Data
collection took place from April to May 2019. Data analysis of the first stage was through content analysis, in the
material collected in the second stage, the Collective Subject Discourse technique was used. Competency mapping
was carried out as recommended by Brandao. In the analysis of the institution's documents, 24 technical and 11
administrative activities and two other competences that did not fit into the previous categorization, related to
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ethical issues, were identified. From the analysis of the DSC five central ideas emerged. The competency mapping
identified the following gaps: 17 technical competencies and 11 administrative competencies that are described in
the professional profile and that the technicians did not express during the interviews.

Keywords: Skills. Nursing. Health at the Border.

1. Introducéo

Competéncia, segundo a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS) sédo
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para a pratica de salde, ou seja, a
capacidade do individuo de realizar uma funcdo e sua definicdo operacional esta
relacionada com as ac¢des desenvolvidas (OPAS,2013).

Com as mudancas constantes o termo competéncia vem sofrendo alteracGes ao
longo do tempo, segundo Silva e Roquete (2013), competéncia € um conjunto de
habilidades do individuo, que sdo capazes de transformar ou realizar atividades no seu
espaco de atuacdo baseado na criticidade e reflex&o.

O ambiente hospitalar ¢ formado por uma equipe multidisciplinar, com
profissionais treinados para executar a assisténcia a satde. A equipe dentro do setor
hospitalar € uma organizacdo do trabalho, a articulacdo das acfes e dos saberes de
diversas areas de atuacdo da salde em busca da qualidade na atencdo integral as
necessidades de saude dos pacientes (CAMELO, 2011).

A clinica cirtrgica e ortopedia € formada por uma equipe multidisciplinar
incluindo: médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, psic6logos, fisioterapeutas,
assisténcias sociais e terapeutas ocupacionais, onde prestam uma assisténcia integral,
continua e individualizada para cada paciente (CARNEIRO et al., 2011).

Os técnicos sdo membros da equipe de enfermagem, os quais sdo 0s principais
executores dos cuidados prescritos pelos enfermeiros (a), a participacdo desses
colaboradores no planejamento da assisténcia, da orientagdo e na execucdo das acoes
assistenciais € de extrema importancia para o processo de enfermagem (PE). (LEAL et
al; 2018). Contudo, a principal atuacéo desses profissionais de enfermagem se da pela

assisténcia a saude de pacientes que necessitem dos servigos de enfermagem.
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A Lei n° 7.498/86 regulamenta as atividades dos técnicos de enfermagem, sao
definidas como competéncia do mesmo orientacdo, acompanhamento e realizacéo de
técnicas de cuidados de enfermagem, sob a orientacdo de um enfermeiro, ndo sendo
autorizados realizar atividades privativas do enfermeiro (a) dentro do setor
(BARBOSA; ENNES,2018).

Desta forma, foi realizado mapeamento de competéncia dos técnicos de
enfermagem de um hospital em regido de fronteira. O mapeamento de competéncia
proposto nesse estudo tem como propésito identificar o gap ou lacuna das competéncias
essenciais, ou seja, a diferenca entre as competéncias almejadas pela organizacéo para
concretizar a estratégia corporativa e as competéncias internas ja existentes na
organizacdo (BRANDAO, 2017).

O principal objetivo deste trabalho foi de realizar o mapeamento de
competéncias de técnicos de enfermagem que atuam nas unidades de internacdo de
clinica cirurgica e ortopedia de um hospital de regido fronteirica, Brasil-Paraguai-
Argentina. Diante disso, elaborou-se a seguinte questao de pergunta de pesquisa: Quais
as competéncias requeridas e as expressas pelos técnicos de enfermagem de unidade de
internacdo cirdrgica e unidade de ortopedia, em um hospital localiza em regido de

fronteira?

2. Metodologia

3.1 Tipo de pesquisa

Refere-se a uma pesquisa de abordagem qualitativa para o mapeamento de
competéncias dos técnicos de enfermagem que atuam na assisténcia nas unidades de
clinica cirargica e ortopedia de um hospital publico de cidade de fronteira. Foi realizada
em trés etapas: 1) Pesquisa documental: Identificacdo de competéncias necessarias para
a atuacao dos profissionais técnicos da equipe de enfermagem pela instituicdo por meio
da anélise do perfil profissiografico para cada categoria de enfermagem.

2) Realizacéo de entrevista semi-estruturada com a equipe de enfermagem para
identificar as competéncias expressas pelos mesmos na sua atuagdo profissional das

duas unidades de internagdo, a clinica médica e a ortopedia. 3) O mapeamento das
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competéncias da equipe de enfermagem das duas unidades de internacdo para
identificacdo do gap ou lacunas de competéncias, conforme o preconizado por Brandao
(2017).

O Mapeamento de Competéncias é uma metodologia que tem como objetivo
identificar a lacuna ou gap entre as competéncias compreendidas como necessarias e as
existentes para que os objetivos da organizacdo sejam alcancados (BRANDAO, 2017).
2.2 Cenario da pesquisa

A pesquisa foi realizada no Hospital Municipal Padre Germano Lauck —
HMPGL. Este estd inserido na rede de estabelecimento de salde, instituicdo de
administracdo pablica, maior do extremo Oeste do Parana, que atende a populacdo de
Foz do Iguacgu, e os outros municipios que fazem parte da 9° Regional de Saude e da
triplice fronteira.

2.3 Populacédo Amostra

A populacdo da pesquisa foram 36 técnicos de enfermagem que atuam na
assisténcia das unidades de clinica cirurgica e ortopedia de hospital publico de grande
porte na cidade de Foz do Iguacu, regido da Triplice Fronteira. A amostra foi por
conveniéncia. Os critérios de inclusdo, técnico de enfermagem e atuar no setor no
minimo seis meses. foram excluidos os participantes que ndo aceitaram participar da
pesquisa, 0s participantes que ndo se enquadraram nos critérios de inclusédo, e aqueles
que estivam afastados do trabalho por licenca ou férias no periodo de realizacdo da
coleta de dados.

4.4 Coleta de dados

O periodo da coleta de dados foi realizado no més de abril 2019, por meio de
pesquisa documental e entrevista semiestruturadas. Inicialmente foi realizado a pesquisa
documental da instituicdo com descri¢ao das competéncias dos técnicos de enfermagem
das unidades de clinica cirargica e ortopedia.

A segunda etapa a realizacdo das entrevistas semiestruturadas com os técnicos
de enfermagem destes locais. As entrevistas foram gravadas com uso de aparelho
gravador e depois transcritas para identificagcdo das competéncias expressas pelos

participantes. Para a realizacdo da entrevista foi seguido as orientag0es planejadas para
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essa etapa. Assim, inicialmente foi contactado a enfermeira do nucleo de educacgédo
permanente e a enfermeira responsavel pelas unidades de clinica cirurgica e ortopedia
do hospital.

As entrevistas foram feitas no horario de trabalho com autorizacgao da enfermeira
responsavel pelo setor, no periodo de coleta dos dados foi realizada em uma sala anexa
ao setor com duracdo em média de 15 minutos cada entrevista. As perguntas foram
gravadas com a autorizacao dos participantes.

A entrevista foi guiada por um roteiro semi-estruturado composto pelas
questdes: 1) Pense num dia normal de trabalho e descreva que atividades vocé
desenvolve no seu dia a dia. 2) O que vocé acha que precisa saber/conhecer para
desempenhar essas atividades? 3) Quais conhecimentos ou habilidades vocé precisa
desenvolver para suas atividades?

2.5 Anélise dos dados

A analise dos dados obtidos na pesquisa foi realizada seguindo as etapas
propostas na pesquisa. A parte documental foi investigada da analise de contetdo do
documento institucional perfil profissiografico do técnico de enfermagem.

Os resultados obtidos nas entrevistas foram analisados pela analise discurso de
sujeito coletivo e comparados com os dados levantados na pesquisa documental. Na
fase das entrevistas, a parte da caracterizacdo dos participantes foi analisada com a
estatistica descritiva. Os resultados das entrevistas semiestruturadas foi explorado com
a utilizacdo da técnica do Discurso do sujeito Coletivo, criada por Lefevre e Lefevre
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2014).

Os aspectos eticos relacionados a pesquisa com seres humanos contidos na
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude. O projeto foi aprovado pelo
Comité de ética em Pesquisa com seres humanos da Unioeste com parecer nUmero
2.748.282 e CAAE: 87130518.8.0000.0107. Os dados foram coletados ap06s assinatura
do TCLE pelos sujeitos da pesquisa apos serem esclarecido sobre a pesquisa. O TCLE
sera apresentado em duas vias, uma via para 0 participante da pesquisa, garantindo o

sigilo e anonimato das informagdes contidas no presente estudo.
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3. Resultados e Discusséo

A partir da andlise do perfil profissiografico, observou-se que para o técnico de
enfermagem é esperado o desempenho de competéncias técnicas e competéncias
administrativas, sendo essas acompanhadas pela supervisdo do enfermeiro assistencial.
Foram identificadas 24 atividades técnicas e 11 administrativas e duas outras
competéncias que ndo se enquadraram na categorizacdo anterior, relacionadas as
questdes éticas.

Sdo apresentados os resultados gerais de todas as ICs e DSCs que emergiram da
anélise do material das entrevistas. O tema sobre a rotina diéria teve duas ICs e DSCs;
0 tema dois sobre as atividades que precisa saber/conhecer para desempenhar suas
fungdes uma IC e DSC e o tema sobre o conhecimento para o exercicio das atividades
técnico de enfermagem duas ICs e DSCs. Para facilitar a apresentacdo das Ideias
centrais e 0s DSCs eles foram codificados de acordo com a questdo, exemplo IC1Q1 —
primeira ideia central da primeira questdo norteadora, DSC1Q1 — primeiro discurso do

sujeito coletivo da primeira questdo norteadora.

Quadro 1 - Apresentagdo dos resultados gerais das questdes norteadoras e as Ideias Centrais do discurso
dos técnicos de enfermagem da unidade de clinica cirurgica e ortopedia, Foz do Iguagu, 2018.

Questdes Norteadoras Ideias Centrais (IC)

Q1 - Atividades desenvolvidas num | IC1Q1 — Em um dia de plantdo eu desenvolvo técnicas bésicas de
dia normal de trabalho enfermagem

IC2Q1 — Assisténcia integral e humanizada ao paciente

Q2 - Atividades que precisa | IC1Q2 — Primeiramente tenho que ter conhecimento teérico
saber/conhecer para desempenhar
suas fungdes

IC2Q2 — Tenho que ter conhecimento técnico para desempenhar as
minhas atividades

Q3-Conhecimentos ou habilidades | IC3Q1 — Preciso desenvolver e melhorar alguns conhecimentos e
a serem desenvolvidas para | habilidades técnicas
trabalho

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Dos discursos dos técnicos de enfermagem da primeira questdo norteadora das
entrevistas sobre quais sdo as atividades desenvolvidas no dia-a-dia do profissional,

surgiram duas ideias centrais com os DSCs.

Quadro 2 - Apresentacdo da primeira Ideia central e Discurso do sujeito coletivo sobre as atividades
diarias desenvolvidas por técnicos. Foz do Iguagu, 2019.

IC1Q1 DSC1Q1
Em um dia de|Eu chego ao plantdo, vejo como estdo 0s pacientes e quantos pacientes tem, o grau de
plantdo eu | gravidade de cada um e o grau de complexidade, vou aos quartos verificar os sinais
desenvolvo técnicas | vitais, se tem alguma alteracéo nos sinais ou ndo, logo apds dou banho no leito, quando
basicas de [ ndo é banho no leito encaminho para o0 banho de aspersao, limpeza de leito, trocar a
enfermagem roupa de cama, troca de fralda, depois administracdo de medicacéo, curativos, puncéo

venosa, mudanga de decubito, higiene corporal o cuidado como um todo, e também faco
aspiracdo porque tem paciente com traqueostomia, bolsinha de Karaya nos paciente
com colostomia, e curativo nos locais do dreno. Vamos buscar 0s pacientes no centro
cirdrgico que ndo é nossa funcgéo, encaminhamento do paciente para o CC, levo paciente
para o raio-x.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Com a anélise do detalhamento das atividades relatadas no DSC1Q1 que séo
realizadas pelos técnicos de enfermagem atuantes na unidade de clinica médica do
hospital em estudo construiu-se no total 31 competéncias, 27 consideradas como

técnicas, do cuidado direto e quatro relacionadas ao cuidado indireto.

Ainda sobre a questdo das atividades que s&o desenvolvidas no dia-a-dia dos
profissionais surgiu a segunda ideia central na qual eles colocam nos depoimentos que

fazem toda a assisténcia integral e humanizada, como mostra o quadro abaixo.

De acordo com o DSC1 os profissionais técnicos de enfermagem desenvolvem
as técnicas basicas de enfermagem no dia-a-dia de trabalho, onde realizam as atividades
como verificagdo de sinais vitais, administracdo de medicamentos, curativos, mudanca
de decubito, banho no leito e aspersdo, cuidados de higiene que sdo essenciais para
prestar uma assisténcia integral ao paciente para preservar o conforto e bem-estar do

mesmo durante o processo de tratamento.
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Quadro 3 - Apresentacdo sobre as atividades diarias desenvolvidas por técnicos. Foz do Iguacu, 2019.
1IC2Q1 DSC2Q1

Assisténcia integral e | Além da parte técnica que desenvolvo em um dia trabalho, fago também
humanizada ao paciente | toda a parte humanizada da assisténcia ao paciente, as medidas de conforto
e bem-estar, até psicdloga n6s somos, chego aos quartos e converso com 0s
pacientes e explico sobre todos os procedimentos, porque eles ficam
ansiosos, realizo os cuidados em gerais desde o basico até o intermediario.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Observa-se que, os profissionais realizavam as técnicas béasicas de forma
humanizada, e a assisténcia integral ao paciente, tendo habilidade de ouvir e conversar
com os pacientes. Para os técnicos de enfermagem a parte humanizada da assisténcia é
de extrema importancia, pois aumenta a eficacia do tratamento e a satisfacdo do mesmo
por ser atendido com carinho e dignidade durante esse processo. Em relacdo a questao
norteadora 2, sobre o0 que é necessario saber/conhecer para desenvolver essas atividades,

surgiram duas ICs que véo ser demonstradas logo abaixo.

Quadro 6 — Apresentacdo da IC e DSC sobre conhecimentos necessarios para desempenhar as atribuicdes
de técnico. Foz do Iguagu, 2019.

IC1Q2 DSC1Q2

Preciso ter conhecimento tedrico-cientifico das técnicas que desenvolvo no
setor e a préatica que a gente pega com o dia-a-dia, e muitas coisas novas que
aparece eu aprendo aqui no setor, e sempre procuro escutar 0s mais velhos
que trabalham a mais tempo na area, pois nem tudo eu aprendi no curso. Eu
preciso conhecer na integra meu paciente e sua patologia. Depois conhecer
toda a parte técnica, para saber identificar os sinais do paciente quando tiver
alterado, para realizar uma pungdo bem-feita preciso ter o conhecimento
técnico.

Primeiramente eu tenho
que ter conhecimento
tedrico e pratico

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com 0 DSC1Q2, primeiramente € necessario ter conhecimento tedrico
para poder desenvolver as técnicas na préatica, a parte tedrica de enfermagem orienta
realizar a assisténcia de uma forma sistematizada e ter uma visdo mais ampla do paciente
como um todo. O conhecimento técnico também é considerado importante para esse

profissional desempenhar as atividades no ambiente hospitalar.
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A analise desse discurso sugere ainda que para o técnico de enfermagem
também tem ha necessidade de ter conhecimento técnico, pratico, no caso da nogéo de
competéncia, o conhecimento e a habilidade. A partir do DSC1Q2 foi possivel elencar
0s conhecimentos e habilidades para o bom desempenho do técnico de Enfermagem que

atua nas unidades de clinica cirdrgica e de ortopedia, sob a sua perspectiva.

Na sequéncia apresentacao dos resultados da questdo norteadora ndmero trés,
sobre os conhecimentos e habilidades que precisa desenvolver para que o trabalho seja

melhor, emergiu uma IC com seu respectivo DSC.

Quadro 5 - Apresentacdo da IC e DSC sobre os conhecimento e habilidades dos técnicos a serem
melhoradas para o desempenho, questdo 3. Foz do Iguagu, 2019.

IC1Q3 DSC1Q3

Eu acho que precisaria desenvolver alguns conhecimento e habilidade
técnicas, melhorar nos curativos, pois nesse setor tem muito curativo pra
fazer e se demorar muito o paciente j& est4d com dor, ja ta sofrendo ali
naquela situagdo e ficar ali duas horas fazendo um curativo ndo dé, dreno
de torax, acesso venoso periférico, coleta de exames, eletrocardiograma,
tenho que ler e me aperfeicoar mais sobre anatomia e a questdo das
intercorréncias quando o paciente estd em parada cardiorrespiratoria,
pois sempre nessas horas acontece tumulto entre os funcionarios. Nesse
momento o paciente necessita que eu tenha um olhar mais critico e mais
eficiéncia. Enfermagem sempre tem que ter a educacdo continuada,
sempre estd mudando e temos que acompanhar e aprender, todos os dias
para mim é um conhecimento, sempre tem coisas novas.

Preciso desenvolver e
melhorar alguns
conhecimentos e
habilidades técnicas

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Com a andlise do detalhamento das atividades que sao realizadas pelos técnicos
de enfermagem atuantes na unidade de clinica médica do hospital em estudo construiu-
se no total 31 competéncias, 27 consideradas como técnicas, do cuidado direto e quatro
relacionadas ao cuidado indireto. Ainda sobre a questdo das atividades que séo
desenvolvidas no dia-a-dia dos profissionais surgiu a segunda ideia central na qual eles

colocam nos depoimentos que fazem toda a assisténcia integral e humanizada.

Seguindo na apresentagdo dos resultados mostra-se 0 mapeamento das
competéncias para o técnico de enfermagem que atua na clinica cirdrgica e ortopedia da

instituicdo pesquisada. A anélise do perfil profissiografico evidenciou as competéncias
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que a instituicdo espera desse profissional. O quadro 10 lista as competéncias obtidas
com a analise do perfil profissiografico e que nao foram expressas pelos técnicos de

Enfermagem das clinicas cirdrgica e ortopedia.

Quadro 10 - Apresentacdo das competéncias descritas no perfil profissiografico ndo expressas pelos
técnicos de Enfermagem das clinicas cirtrgica e ortopedia. Foz do Iguagu, 2019.

Competéncias Técnicas

Auxiliar na prevencdo e controle das doengas transmissiveis em geral, em programas de vigilancia
epidemioldgica e da infeccdo Hospitalar

Preparar clientes para consultas e exames diversos

Orientar o paciente sobre os cuidados e preparos para realizacdo dos exames

Realizar coleta de material para exames de laboratério, segundo orientacdo

Auxiliar os pacientes na coleta de material para exames de laboratério, segundo orientacéo

Realizar exames de eletrocardiograma, segundo instrucdes

Orientar os pacientes sobre a higiene

Orientar os pacientes sobre a alimentacéo

Orientar os pacientes sobre a utilizacdo correta de medicamentos

Orientar paciente para a alta Hospitalar

Auxiliar paciente no momento da alta Hospitalar

Preparar medicagdes por via oral, topica, intradérmica, subcutinea, intramuscular, endovenosa e retal,
segundo prescricdo médica, sob supervisdo do enfermeiro

Cumprir prescricdes de assisténcia médica e de enfermagem

Auxiliar nos atendimentos de urgéncia e emergencia

Auxiliar na preparacéo do corpo p6s — 6bito

Realizar a esterilizacdo de materiais

Cumprir a Sistematizacdo da assisténcia de Enfermagem

Competéncias administrativas

Colaborar nas atividades de ensino e pesquisa desenvolvida na instituicao

Cumprir as orientacdes do manual de gestdo da instituicdo

Realizar controle e registros das atividades do setor e outros que se fizerem necessarios para a realizagao
de relatdrios e controle estatistico

Efetuar o controle diario do material utilizado, conforme as normas da instituicdo

Requisitar o material necessario a prestacdo da assisténcia a saude do cliente, conforme as normas da
instituicdo

Controlar materiais, equipamentos e medicamentos sob sua responsabilidade

Manter equipamentos e a unidade de trabalho organizada
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Comunicar ao enfermeiro sobre problemas em equipamento da unidade

Propor a aquisicdo de novos instrumentos para reposicao dagueles que estdo avariados ou desgastados

Participar de programa de treinamento quando convocado

Executar tarefas administrativas utilizando-se de equipamentos e programas de informética.

Outras competencias

Prestar assisténcia de enfermagem segura, humanizada e individualizada aos clientes, sob supervisdo do
enfermeiro

Exercer a prética profissional baseado nos principios éticos da profissdo

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

E possivel observar 30 competéncias requeridas pela instituico e ndo foram
expressas pelos participantes da pesquisa, sendo elas 17 competéncias técnicas, 11
administrativas e duas outras competéncias.

Sobre a expressdo de competéncias pelo técnico de enfermagem atuante nas
unidades de internac&o clinica cirargica e ortopédica que sdo requeridas pela instituicdo
foram sete com desdobramento de duas competéncias: Verificar sinais vitais segundo
prescricdo médica e de enfermagem foi decomposta em trés; Verificar Pressdo arterial,
conforme a prescricdo do enfermeiro; Verificar a temperatura corporal, conforme a
prescricdo do enfermeiro; Verificar a respiracdo do paciente, conforme a prescri¢ao do
enfermeiro.

A competéncia realizar a movimentacao e o transporte de pacientes de maneira
segura foi decomposta em quatro competéncias: Realizar o transporte do paciente para
0 centro cirurgico, conforme a orientagcdo do enfermeiro; transportar o paciente para o
centro cirdrgico com seguranca; Transportar o paciente exame de imagem como o0 RX,
ultrassonografia, ressonancia magnética; Transportar 0 paciente para exames em
instituicOes externas ao hospital. Isso foi realizado a fim de seguir a orientacdo de
Brandao (2017).

Também foi possivel identificar os conhecimentos e habilidades necessarios
para 0 bom desempenho das suas funcdes, onde foi citado conhecimento teorico.
Entretanto para isso ele precisa ter uma formacao profissional que objetive o alcance
das competéncias que vao além do conhecimento teodrico e do dominio das técnicas, mas

que desenvolvam competéncias técnicas e politicas que permitam uma pratica



I P E m Pesquisa Qualitativa

VI Semindrio Internacional ET| CA - LO GICA
de Pesquisa e Estudos Qualitativos EPISTEMOLOGIA
22 a 24 de setembro de 202]

profissional que tenha o dialogo enquanto integrante de uma equipe multiprofissional e
interdisciplinar.
4. Consideragdes Finais

O mapeamento de competéncias foi utilizado para se atingir os resultados dessa
pesquisa. Diante dos resultados que a pesquisa apresenta, destacam-se lacunas de
competéncias dos técnicos entre as requeridas pela organizacao de saude, e as que foram
citadas pelos profissionais durante a entrevista como realizadas na prética profissional.
Durante o processo de andlise documental foi disponibilizado somente o perfil
profissiografico, ndo havendo um documento com maior precisao nas descricdes das
competéncias, e 0 que é esperado dos profissionais que atuam dentro dessas unidades

de internagé&o.

REFERENCIAS

BARBOSA, M.F.L.; ENNES, L.D. Cenario de atuacdo do técnico de enfermagem. In:
Programa de atualizacdo do técnico de enfermagem. Ciclo 1, V. 2, p: 31, 2018.

BRANDAO, H.P. Mapeamento de competéncias: ferramentas, exerciciois e aplicacdes
em gestdo de pessoas. 2.ed. Séo Paulo: Atlas, 2017.

CAMELDO, S. H. H., O trabalho em equipe na instituicdo hospitalar: uma revisdo
integrativa. Cogitare Enferm, Universidade de S&o Paulo, 2011.

CARNEIRO, F.S., et al. Eventos Adversos na Clinica Cirargica de um Hospital
Universitério: Instrumento de Avaliacdo de Qualidade. Rev. Enfermagem, 2011.

LEAL, L.A. et. al. Competéncias clinicas e gerenciais para enfermeiros hospitalares
visdo de egressos de enfermagem. Rev. Bras Enferm, 2018.

LEFREVE, F., LEFREVE, AMC. Discurso do sujeito coletivo: representacdes sociais
e intervengdes comunicativas. Texto e Contexto Enfermagem, 2014.

ORGANIZACION PAN- AMERICANA DE LA SALUD. Competencias esencia les
em la salud publica: un marco regional para las Américas. Washington, DC, 2013.

SILVA, Y.C., ROQUETTE, FF. Competéncias do gestor em servicos de saude:
andlise da producéo cientifica no periodo de 2001 a 2011. 2013, RAS15.



