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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar a concepgéo de idosos referente a dimensdo de disponibilidade do acesso a
Unidade de Pronto Atendimento. Tratou-se de estudo qualitativo norteado pela Teoria Fundamentada nos Dados,
realizado com 11 idosos e dois familiares que foram atendidos em uma Unidade de Pronto Atendimento. Os dados
foram coletados por meio de entrevistas e analisados como propdem o referencial adotado. Os resultados revelaram
percalcos no acesso do idoso a estes servigos. Reforga-se que os idosos estdo sujeitos a complicacbes de suas
condigdes clinicas devido aos meios alternativos que precisam encontrar para obter atendimento na unidade.
Palavras-chave: Acesso aos Servicos de Salde. Servigos Médicos de Emergéncia. Assisténcia Integral a Saude.
Saude do Idoso.

Abstract

The objective of this study was to analyze the conception of the elderly regarding the availability of access to the
Emergency Care Unit. This was a qualitative study based on the Data Based Theory, carried out with 11 elderly
people and two family members who were cared for in a Care Unit. The data were collected through interviews
and analyzed as proposed by the adopted reference. The results showed that the elderly had access to these services.
It is emphasized that the elderly are subject to complications of their clinical conditions due to the alternative
means that they need to find to obtain care in the unit.

Keywords: Health Services Accessibility. Emergency Medical Services; Comprehensive Health Care Health of
the elderly.

Introducéo

O significado de acesso a saude tem sido objeto de grande interesse, ja que trata-se de
uma particularidade fundamental para o desenvolvimento de propostas e metas sustentaveis no
setor saude (MARIN; MORACVICK; MARCHIOLI, 2014). As principais caracteristicas do
acesso a saude séo resumidas em quatro dimensdes: disponibilidade, aceitabilidade, capacidade
de pagamento e informacdo. Neste estudo, tratar-se a especificamente da disponibilidade, que
inclui de forma ampla, a relagdo geogréfica entre as instituicdes fisicas de satde e o individuo

que delas precisam, como distancia e opgdes de transporte (RESTREPO-ZEA et al., 2014).
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Ao levar-se em conta, 0 aumento da inser¢do dos idosos em diversos niveis de atencéo
a saude, sobretudo em Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) (RISSARDO et al., 2016),

associado as particularidades fisioldgicas destes individuos que demandam atendimento agil e

resolutivo, justifica-se esta pesquisa, cujo objetivo foi analisar a concepc¢éo de idosos referente

a dimensdo de disponibilidade do acesso a UPA.

Metodologia

Trata-se de estudo descritivo de abordagem qualitativa, que utilizou a Teoria
Fundamentada nos Dados (TFD), como referencial metodolégico.

Os sujeitos da pesquisa foram 11 idosos e dois cuidadores familiares, que foram atendidos
em uma UPA do interior paranaense no més de novembro de 2015 e possuiam capacidade
cognitiva para responder as questdes, avaliado pelo teste Mini Exame do Estado Mental. A
coleta e a andlise dos dados foram realizadas entre os meses de dezembro de 2015 a abril de
2016, por meio de entrevista semiestruturada, utilizando roteiro elaborado pelas autoras.

Os depoimentos foram gravados mediante o consentimento dos entrevistados e
posteriormente transcritos na integra. A andlise dos dados seguiu os principios analiticos da
codificacdo aberta e codificacdo axial, conforme propdem a TFD (STRAUSS, CORBIN, 2008).

O desenvolvimento do estudo respeitou os aspectos éticos e foi aprovado pelo Comité
Permanente de Etica e Pesquisa com Seres Humanos, da Universidade Estadual de Maringa,
sob o parecer numero 1.375.173/2015. Para manter o sigilo e 0 anonimato, os idosos foram
identificados pela letra “I” e os familiares pela letra “F”, seguido de algarismos arabicos

correspondente ao nUmero da entrevista e, ainda a classificacdo de risco obtida.

Resultados

De acordo com a técnica analitica do contetdo dos depoimentos dos idosos e seus
familiares sobre a dimenséo de disponibilidade do acesso a UPA, constata-se que 0s sujeitos
consideram a relacdo geografica como um entrave para obter atendimento na unidade, que,
associado a necessidade de transporte coletivo para seu deslocamento, intensificam tais
problemas:

E muito dificil ir na UPA, tem que pegar dois circulares. Mas depois n&o teve jeito, ndo
estava aguentando, tive que ir de onibus! (E4 — Verde).
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Diante da situacdo de saude, os individuos precisam definir qual meio de transporte é

mais adequado para alcancar assisténcia na emergéncia:

Quando ela esta bem, nés vamos de 6nibus na UPA, se ela ndo estiver aguentando
andar, ai vamos de taxi (F9 — Vermelho),

Pelo relato do familiar, evidencia-se a necessidade de financiar o transporte até a UPA
diante da dificuldade de locomog&o do idoso. Tal fato, além de comprometer a situagdo clinica,

pode gerar problemas financeiros a familia relacionados ao custeio do transporte.

Concluséo

Este estudo apresentou a disponibilidade do acesso percebida pelos idosos e seus
familiares como entrave para obter atendimento na UPA. Os participantes destacaram as
barreiras vivenciadas para chegar até a unidade, uma vez que a distancia requer o0 uso de
transporte coletivo ou transporte individual (taxi).

Ao considerar o aumento da demanda nos servicos de saude pelos idosos, a alta
prevaléncia de DCNT entre estes individuos e as complica¢bes que podem ocorrer caso nao
alcancem acesso aos servicos de forma agil e objetiva, torna-se imprescindivel minimizar os
possiveis percal¢cos na execucdo do acesso funcional nos atendimentos emergenciais. Para tal,
faz-se necessario que as dimensdes do acesso sejam incluidas nas pautas de discussbes de

autoridades e gestores no setor saide mundial.
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