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CONFORME O DISPOSTO NA FICHA DE INSCRICAO, EXPLICITE:

a) Area de inscricdo: Saude.
b) Modalidade de pesquisa: Estudo de caso.
c) Trabalho a ser apresentado de acordo com:

e Tema/modalidade de pesquisa: Ensino e aprendizagem.
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Resumo

O estudo teve como objetivo compreender o significado de participar de um projeto de extensdo universitaria
para graduandos de enfermagem, por meio da narrativa digital. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa
desenvolvido em uma Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia de Minas Gerais.
Participaram sete estudantes que desenvolviam atividades em um projeto de extensdo, 0 método de pesquisa
escolhido foi o estudo de caso sendo que para a coleta foi utilizada a técnica de narrativa digital e a analise foi
realizada por meio da analise temética de conteido. Emergiram trés categorias: Mudanca de crencas e valores a
partir da experiéncia com o paciente oncolégico, Contribuicdes para a formagdo académica e pessoal dos
estudantes e Dificuldades percebidas na realizacdo das atividades do projeto. Concluiu-se que projeto foi
considerado de suma importancia para a formacdo dos estudantes, na medida em que contribuiu para a
ressignificagdo de crencas e valores, auxiliando no enfrentamento das dificuldades inerentes ao futuro exercicio
profissional.

Palavras-chave: Narrativas Pessoais. Educacdo em Enfermagem. Estudantes de Enfermagem. Pesquisa
Qualitativa.

Abstract

Obijective: understand the meaning of a university extension project for students of nursing, through digital
storytelling. Method: qualitative study developed on a highly complex Oncology Assistance of Minas Gerais.
Participated in seven students who develop activities in an extension project, and for the collection of data was
used to digital narrative technique and the analysis was performed by means of thematic analysis of content.
Results: emerged three categories: change of beliefs and values from the experience with cancer, patient
contributions to academic and personal training of students and perceived Difficulties in carrying out the project
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activities. Conclusion and implications for practice: the project was considered of utmost importance to the

training of students, to the extent that contributed to the ressignification of beliefs and values, helping in
confronting the difficulties inherent to the future professional practice.

Keywords: Personal Narratives. Education, Nursing. Students Nursing. Qualitative Research.

Introducéo

A extensdo universitaria € uma importante estratégia dentro da universidade por
colaborar no desenvolvimento humano e social do aluno sendo valioso recurso para a
formacédo profissional por proporcionar a estes o contato com o paciente promovendo 0
aprimoramento de sua préatica (Franga e Carvalho, 2017).

O cuidado oncoldgico envolve uma série de complexidades como a impossibilidade de
cura e a quebra de expectativa de vida, entende-se entdo a necessidade de ser contemplado
durante a graduacéo dos profissionais de sade como forma de sensibilizacdo e preparo para o
futuro profissional (Guimarées et al, 2016).

As narrativas digitais sdo utilizadas na area de saude em forma de curtas historias que
sdo gravadas e associadas a voz de quem conta com as gravuras e imagens escolhidas
(Storycenter, 2016). Sdo empregados softwares computacionais que representam uma
evolucdo natural da narrativa tradicional, porém em uma era digital (Laing et al, 2017).

Neste ultimo estudo a narrativa digital foi usada com pacientes oncologicos de modo a
permitir a reflexdo e ressignificacdo do seu processo de adoecer. De modo semelhante o
presente estudo utilizou do método e permitiu aos estudantes uma reflexdo sobre as
experiéncias no cuidado ao paciente oncolégico.

Embora as narrativas digitais sejam inovadoras no campo da saude, elas tém mostrado
grande potencial de inovacdo que reverte em beneficios tanto para pacientes quanto para
profissionais. Deste modo, o objetivo deste estudo foi compreender o significado de participar
de um projeto de extensdo universitaria, para graduandos de enfermagem, por meio da

narrativa digital.

Meétodo
Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa cujo o método escolhido foi o
estudo de caso qualitativo que € uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno

contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os
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limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes, permite ainda a

investigacdo de multiplas variaveis com multiplas fontes de evidéncia (Yin, 2010).

O cenario do estudo ¢ o projeto de extensdo intitulado “Projeto Posso Ajudar: uma
proposta de acolhimento e humanizacido em um hospital prestador do Sistema Unico de
Saude”, que tem como finalidade desenvolver atividades de acolhimento e educagdo em satide
aos pacientes em tratamento oncolégico, familiares e cuidadores. Foi desenvolvido na
Unidade de Assisténcia em Alta Complexidade em Oncologia (UNACON) de um hospital
filantropico, referéncia em tratamento oncoldgico para o municipio de Pogos de Caldas/MG e
para mais de 80 cidades da macrorregido de saude.

Participaram deste estudo, sete estudantes bolsistas e voluntarios, sendo a amostra
composta por exaustdo, ou seja, todos os estudantes envolvidos no Projeto aceitaram
participar do estudo, que foi previamente apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa, sob o parecer numero 1.785.800. Seguiram-se todas as recomendagfes da
Resolucdo 466/2012, sendo que os estudantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e o Termo de Autorizacdo de Imagem e Voz, concordando em ndo manter o
anonimato quanto aos videos, de modo que 0s mesmos pudessem ser divulgados
posteriormente (Brasil, 2012).

Para a coleta de dados foi utilizada a narrativa digital que é descrita como orientacdes
que se articulam de forma complementar reunindo um conjunto de cenas fixas, podendo
variar entre grafismo ou fotografias, ou unido de ruidos, palavras, siléncio ou sons, alternando
entre conjunto visual ou sonoro. Constituem-se como o ato de utilizar-se dos artefatos digitais
para se narrar histérias (Prado et al, 2017)

A fim de elaborar a narrativa digital, os estudantes foram convidados a discursar sobre
cinco perguntas, além de grava-las em audio, individualmente. As questdes foram: Como foi
para vocé participar do “Projeto Posso Ajudar”? Fale-me sobre as contribui¢cdes que o projeto
trouxe na sua vida académica e pessoal. Vocé teve dificuldades ao participar do projeto? Pode
nos contar? A partir do projeto, o que mudou na sua visdo de mundo? Teria sugestdes para
melhoria nas atividades do projeto para o proximo ano?

Os estudantes enviaram os audios a coordenadora do projeto, juntamente com fotos e
uma musica significativas. De posse desses materiais, um profissional especializado em midia

digital desenvolveu os videos, que foram validados, individualmente, pelos respectivos
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estudantes. Em seguida, os videos de cada estudante compuseram um video Unico com

duragdo de 19’14’ que foi disponibilizado para a instituigdo de ensino.

As falas foram transcritas, sendo, a seguir, analisadas segundo a analise temética de
conteddo que preveé trés fases: pré-analise, exploracdo do material com a codificacdo e o
tratamento e interpretacdo dos resultados (Minayo, 2014). Para identificacdo dos sujeitos
foram utilizados dois codificadores sendo a letra “E” de extensionista seguido do niimero
arabico referente a sequéncia em que as narrativas foram realizadas. Desse processo,
organizaram-se trés categorias tematicas que surgiram da analise do material empirico e ndo

foram definidas a priori.

Resultados e Discusséo

Os sete estudantes eram do sexo feminino, solteiras, sendo quatro (51,14%) com idade
de 21 anos e trés (48,86%) com 23 anos. O periodo cursado na universidade variou entre o 6°
e 0 8° semestre do curso e, quanto a religido, seis (85,71%) se declararam cat6licas e uma
(14,29%) evangélica.

As trés categorias tematicas sdo: Mudanca de crencas e valores a partir da experiéncia
com o paciente oncologico, Contribuicdes para a formacdo académica e pessoal dos

estudantes e Dificuldades percebidas na realizacao das atividades do projeto.

Categoria 1: Mudanca de crencas e valores a partir da experiéncia com o paciente
oncolégico

A unidade de tratamento oncoldgico € um ambiente onde o estudante se depara com a
dor do outro, com o sofrimento, com a revolta e, também, com a possibilidade de morte. Por
outro lado, pode observar aceitacdo e resiliéncia de muitos pacientes que, ao passar pelo
processo de adoecimento, fazem inimeras reflexdes no seu modo de viver, modificando seu
modo de ser e valorizando sua propria vida e a do outro. As falas de E5 e E7 ilustram esta
mudanca de crengas e valores.

“mudou minha visdo de mundo depois que executei as atividades no setor ... me
fez pensar mais no proximo, como outras pessoas tém problemas maiores que 0s
nossos e me fez perceber apenas como uma atitude minha, mudava o dia dos
pacientes” (E5).
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“As concepgdes sobre crengas, problemas, sonhos... todas se modificam, seus
principios acabam se tornando diferentes e vocé passa a olhar para tudo com
muito mais humanidade do que antes, com muito mais amor e tudo aquilo que
antes parecia enorme, acaba se tornando pequeno ” (E7).

Em um estudo que relatou a experiéncia extensionista do estudante, percebeu-se a

notavel ressignificacdo da existéncia quando foram colocados em contato com comunidades
com distintas realidades. A interagdo dialgica e a consideracdo do outro favorecem a
perspectiva de uma visdo social mais ampla e o processo de transformacao culmina num perfil

diferenciado de formacao profissional (Colch&o, 2015).

Categoria 2: Contribuicdes para a formacao académica e pessoal dos estudantes

Esse processo de olhar o outro se d& num movimento de ir e vir e, ao olhar o outro,
somos levados a olhar para nds mesmos, a refletir como nos comportariamos diante dessa ou
daquela situacdo, o que constitui aprendizado, ndo s6 para a formacdo académica, mas
também para o individuo enguanto pessoa, que se constréi e reconstrOi diante das
experiéncias vividas. As estudantes relatam como as experiéncias foram preparatérias para 0s
cenarios de pratica, para a profissdo e para a vida.

“O projeto me proporcionou coisas incriveis, tanto na vida profissional e
académica, como no ambito pessoal. Além de agregar inUmeros conhecimentos
sobre a oncologia como especialidade médica, os cuidados com 0s pacientes com
cancer, me trouxe uma experiéncia de vida ” (E4).

“O projeto contribuiu na minha formagdo académica, profissional e como
pessoa. Exercer as atividades em um local de tamanha angustia e medo, me fez
ser uma pessoa mais critica, reflexiva e humana. Me ajudou a saber lidar com
profissionais, quais atitudes devemos ter em certas situacdes e como tratar cada
paciente com singularidade ” (E5).

Os estudantes passam a ter uma visdo mais ampla do cuidado adquirindo habilidades
expressivas e competéncias para olhar a experiéncia, ndo s6 do paciente, mas tambem da
familia no processo de adoecimento. Ademais, desperta mudancas positivas no ambito pessoal
tornando-os mais seguros e confiantes em suas agdes como estudantes em formacéo (Marques
et al, 2015).

O amadurecimento do estudante foi resultado de um estudo sobre um projeto
extensionista na area de Odontologia. Além do amadurecimento, os estudantes relataram que

a experiéncia no projeto contribuiu para a formacdo profissional, crescimento pessoal e
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possibilidade de conhecer os problemas da populagdo 1, o que corrobora com os resultados

encontrados neste estudo (Moraes et al, 2016).

O contato do estudante com a sociedade, por meio da extensdo, ndo deve ser somente
uma atividade da universidade. Tal atividade deve estar em consonancia com 0 ensino e a
pesquisa, de modo que as reflexfes advindas destas praticas promovam, no estudante a
disponibilidade de buscar mudar a sociedade. O ensino e a extensdo quando conduzidos
juntos, podem proporcionar uma experiéncia significativa com a realidade social (Santos,
Rocha e Passaglio, 2016).

Categoria 3: Dificuldades percebidas na realizacdo das atividades do projeto

Uma das dificuldades relatadas pelos estudantes diz respeito ao contato com o
sofrimento do outro. A fala de E1 ilustra tais dificuldades.

“[...] deparo-me muitas vezes com a dificuldade de ter o primeiro contato com o
paciente, fazer com que ele se sinta a vontade para se abrir diante dos
problemas; presencio negacéo e o sofrimento causado pela doenca, que abrange
também o acompanhante; acompanho desfechos da fases terminais, luto da
familia e amigos” (E1).

Vale ressaltar que E1 embora com dificuldade, identifica dentre as cinco fases em que
0 paciente passa desde a ma noticia até a aceitacdo, o processo de negacdo. Do mesmo modo
o fato de acompanhar fases terminais e luto séo suas dificuldades. Para uma graduanda do
sexto periodo € esperado que o enfrentamento da morte ou mesmo o processo de morrer seja
dificil devido a falta de contato com tais situacgdes.

A literatura ressalta a insatisfacdo dos profissionais de salde quanto a temaética da
morte no contexto dos pacientes fora de possibilidades de cura. Salienta ainda a necessaria
reformulacdo dos curriculos que sdo, sobretudo, voltados para o tratar e curar doencas, em
detrimento dos fatores relacionais e emocionais. Sendo assim, ha de se depreender que a
extensdo pode contribuir para promover tais debates e favorecer a formacao do estudante, que
de antemdo necessitara deparar-se com a problematica (Ikeda et al, 2017).

A comunicacdo de mas noticias também foi identificada como um momento dificil,
pois, por vezes, 0s estudantes presenciaram médicos explicando sobre os problemas de saude

ao paciente e a familia, a necessidade de cirurgias que causariam dor e transtornos ao
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paciente, a indicacdo da utilizacdo, por meses, de sondas, procedimentos, como colostomias,

que mudariam o modo de vida do paciente. E5 evidencia esses aspectos em sua fala.

“[...] minhas maiores dificuldades encontradas foi saber lidar com as mas
noticias, pois ndo afetam apenas usuarios e familiares, e sim a todos nos
envolvidos, que torcem para que os resultados fossem diferentes e a morte apds
vinculo com os pacientes ” (E5).

Tal dificuldade foi observada em um estudo onde enfermeiros atribuiram despreparo
devido a falta de formacdo para realizar esta comunicacao, sensa¢do de angustia e medo para
fazé-la. (Siqueira e Campos, 2016).

A comunicacdo efetiva em oncologia permite o alivio dos sintomas, das angustias,
medos e ddvidas e as barreiras de comunicacao limitam a prestacdo do cuidado de qualidade
O relacionamento interpessoal, em especial em oncologia, deve ser pautado na convivéncia e
interacdo saudaveis e ndo em relacdes de dominio de uns sobre os outros (Renno e Campos,
2014)

O relacionamento com o outro, tanto paciente, familia/cuidador ou o profissional de
salde da unidade foi uma dificuldade mais presente no inicio das atividades, evoluindo
positivamente ja no segundo més. Porém, até o término do projeto, o relacionamento
interpessoal com os profissionais de salde da unidade teve barreiras.

Uma das barreiras foi a ndo compreensdo dos profissionais de salde sobre a funcao
dos estudantes na unidade, mesmo com reunido prévia com as enfermeiras responsaveis. E1 e
E6, em suas falas, demonstram que, mesmo com dificuldades, tem a consciéncia de suas
responsabilidades em realizar as atividades previstas no projeto.

“[...] ganhar espago e fazer com que o paciente e mesmo alguns dos profissionais
entendam o objetivo do projeto néo e tarefa facil [...] 7 (E1).

“Uma das minhas dificuldades no projeto foi a abordagem com o outro, tanto
paciente quanto profissional, saber como vocé vai falar com a outra pessoa. As
vezes € um paciente que esta pedindo alguma informacéo, passar a informacao
correta, foi um pouco dificil no comeco ” (E6).

Varias sdo as dificuldades que permeiam a comunicacao, sendo uma delas o fato da
formacdo técnico-cientificista privilegiar o conhecimento cientifico como Unico e verdadeiro,
sem 0 reconhecimento dos saberes produzidos a partir da cultura dos usuarios. A
comunicagdo dialogica é recomendada devido as novas demandas do SUS, devendo os
trabalhadores de saude, desde a graduacdo, se prepararem para tal (Coriolano-Marinus et al,
2014).
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Conclusdes

O projeto de extensdo universitaria, na concepcdo dos alunos, foi de extrema
importancia para sua formag¢do humana e académica, na medida em que contribuiu para a
ressignificacdo de crencas e valores e auxiliou no enfrentamento das dificuldades inerentes a
futura profisséo.

A experiéncia das alunas no projeto de extensdo foi importante para fazer uma
conexdo do conhecimento cientifico com a realidade da assisténcia de enfermagem. Tais
experiéncias foram unicas e significativas proporcionando uma preparacdo para a pratica, para
a profissao e para a vida.

Espera-se que a visualizacdo do video elaborado pelos alunos possa ser utilizado para
estimular a reflex&o critica e contribuir na formagéo dos discentes, principalmente, no que se

refere a humanizacédo do cuidado.
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