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Resumo

O método de pesquisa Grounded Theory tem sido utilizada por muitos pesquisadores que buscam construir suas
pesquisas partindo do potencial dos dados como fonte de producdo de conhecimento para os fenémenos em estudo.
Esta investigacdo teve como escopo a busca da compreensao a respeito da relacdo entre a Grounded Theory e 0
processo de reflexividade que envolve a pesquisa cientifica. Por meio de um estudo qualitativa, de cunho teérico,
analisou-se a sistematizacdo proposta por Glaser, Strauss € Bryant. Concluiu-se que a Grounded Theory é um
método de pesquisa potente, principalmente em sua fase construtivista, pois viabiliza o desenvolvimento da
reflexividade do pesquisador sobre os dados e o processo de investigacdo.
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Abstract

The method of inquiry Grounded Theory has been used by many investigators who look to build his inquiries
leaving from the potential of the data like fountain of production of knowledge for the phenomena in study. This
investigation took the search of the understanding as an aim as to the relation between Grounded Theory and the
process of reflexivity what wraps the scientific inquiry. Through a qualitative study, of theoretical hallmark, there
was analysed the systematization proposed by Glaser, Strauss and Bryant. it was ended that Grounded Theory is a
method of powerful inquiry, mainly in his phase constructivist, since enable the development of the reflexivity of
the investigator is left the data and the process of investigation.

Keywords: Qualitative Research. Grounded Theory. Reflexivity.

Introducao
O presente trabalho é fruto da avaliacdo final da disciplina Desenvolvimento de Projeto de

Pesquisa 11, no Programa de Pés-graduacdo em Educacdo em Ciéncias e Saude (PPGECS), do
Nucleo de Tecnologia Educacional para a Saude (NUTES) da Universidade Federal do Rio de

Janeiro (UFRJ)!. Investigou-se a articulag&o entre a reflexividade e a Grounded Theory. Partiu-
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se da compreensdo de que a Grounded Theory ou Teoria Fundamentada nos Dados (TFD) -

como tem sido traduzida para o portugués — é um método de investigacdo qualitativa que extrai
das experiéncias vivenciadas pelos atores sociais aspectos significativos, contruindo teorias
para areas diversas como Psicologia, Sociologia e outras. A reflexividade tem sido destacada
nas teorias sociais nos dias atuais, colocando em pauta a questdo do pensar critico, com um
olhar sobre si, ou seja, sobre a teoria cientifica produzida. Para Giddens (1990), a reflexividade
moderna se apresenta também como um fen6meno peculiar, pois trata do "monitoramento” que
é intrinseco a toda atividade humana, tornando a reflexdo um tépico de investigacéo.

Esta pesquisa, com abordagem qualitativa, fins exploratorios e de carater bibliografico, fez uma
revisdo sistematica do método Grounded Theory e da reflexividade, a fim de atingir o seguinte
objetivo: analisar a inter-relacdo entre 0 método de pesquisa Grounded Theory e a reflexividade.
Para tanto, buscou-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual a relagdo entre o método
Grounded Theory e a reflexividade? Como categorias de analise, foram estabelecidos, a priori,
0s seguintes itens: i) caracteristicas e evolugdo da Grounded Theory como um meétodo geral de
analise qualitativa; ii) caracteristicas do conceito reflexividade; iii) fatores que contribuem para
a conexao entre a reflexividade e a Grounded Theory. A analise dos dados foi realizada de

forma descritiva.

O Método Grounded Theory

O Grounded Theory é um método geral de analise qualitativa que pode ser adaptado para
pesquisa quantitativa e que é desenvolvido a partir de uma abordagem indutiva, construindo
uma teoria a partir de dados focados e justificados. Desenvolve sistematicamente a coleta e
analise de dados, utilizando uma logica interativa, pois compara dados e teorias a partir de um
raciocinio abdutivo?. Fornece ferramentas para a construcdo de teorias, instrumentalizadas a
partir de entrevistas, narrativas pessoais, estudos de caso e observacdes de campo (WERTZ et
al., 2011). Na concepcdo de Samik-Ibrahim (2000) é um “método geral de analise comparativa”
e, para Chamaz (2008), a Grounded Theory é um método sistematico e flexivel para coletar e

analisar dados visando a construcdo de teorias que se fundamentam nos proprioos dados. E

2 Raciocinio abdutivo considera todas as possiveis expressdes e correntes tedricas a fim de realizar uma descoberta
surpreendente e, em seguida, voltar para 0 mundo empirico e verificar essas explicacdes, chegando a explicagdo
mais plausivel para o objeto em estudo.
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formado a partir de diretrizes gerais e principios heuristicos que dardo origem a compreensao

tedrica da experiéncia estudada.

Para Wertz et al. (2011), os conceitos produzidos com o método Grounded Theory ganham um
caminho préprio de anélise que é delineado pelas propriedades das categorias. Suas principais
estratégias sdo a codificacdo e escrita de memorandos Para descobrir o que é mais significativo
nos dados trabalha-se com uma amostra tedrica, ou seja, uma parte das propriedades de uma
categoria provisdria, ndo atingindo a totalidade demogréfica dos dados escolhidos para o
estudo. Conforme Charmaz (2009, p. 19) apud Glaser (1978, 1992); Glaser e Strauss (1967) o
método deveria cumprir os seguintes critérios: “ [...] ter um ajuste adequado aos dados,
utilidade, densidade conceitual, durabilidade ao longo do tempo, ser passivel de alteracfes e
apresentar poder explicativo”.

A amostragem tedrica € uma estratégia que aumenta o poder e a utilidade da categoria
emergente e constitui um passo fundamental na construcdo da teoria (Charmaz, 2006 apud
Wertz et al., 2011 ). Na Grounded Theory os dados seguirdo um fluxo explicitado conforme o

fluxograma a seguir (Figura 1).

Figura 1: Fluxograma da trajetéria de dados na Grouded Theory

ANALISE DE PROCESS0S SIGNIFICATIVOS NOS DADOS
¥
FRAGMENTOS DE DADOS COM OUTROS DADOS
DADOS COM 0S5 CODIGOS
¥
CODIGOS COM CATEGORIAS
¥
CATEGORIAS COM CATEGORIAS

Fonte: Os autores, adaptado de (Wetz et al, 2011).
Wertz et al. (2011) complementam dizendo que cada etapa sucessiva no tratamento dos dados

do método Grounded Theory eleva o nivel de abstracdo da analise. Cabera ao pesquisador
articular-se com com os dados para interpreta-los. Algumas estratégias sdo importantes no
tratamento dos dados no método Grounded Theory. Primeiramente, a codificacdo. Esta
estratégia envolve a aplicacdo de uma etiqueta abreviada para uma parte dos dados, definindo
0 que eles significam. Os cddigos resumem sinteticamente, classificando os dados, além de
serem ferramentas conceituais que fragmentam os dados, definem o0s processos e fazem

comparagdes entre os dados. Os codigos surgem da interacdo do pesquisador com os dados e
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ndo sdo pré-concebidos e aplicados como ocorre na pesquisa quantitativa. Outra estratégia

importante € a de escrita de memorandos. Mais abstrata e tedrica, busca explorar e registrar
detalhes sobre o tema de pesquisa a partir das propriedades analiticas preliminares, descrevendo
suas categorias emergentes. E o estagio intermediario entre a codificacio e a escrita do primeiro
rascunho de um artigo ou capitulo. Na préatica, escreve-se memorandos durante todo o processo
de pesquisa, sendo necessario torna-los precisos e concentrados para analise. Os memorandos
servem para explorar, definir e analisar as categorias, explorando seus significados e
identificando a necessidade de dados adicionais para complementar a categoria. O memorando
é escrito com trechos e palavras quase como na construcdo de um conto analitico. Em suma, a
escrita de memorando na Grounded Theory nos engaja em uma analise sustentada e sucessiva

das nossas categorias emergentes.

A Evolugéo do Método Grounded Theory

O método Grounded Theory surgiu da parceria entre Barney G. Glaser e Anselm L. Strauss
(1965, 1967) durante um estudo sobre o processo da morte em hospitais nos Estados Unidos.
Conforme realizavem suas andlises através do estudo de profissionais da satde e doentes
terminais, desenvolveram estratégias metodoldgicas sistematicas que poderiam ser adotadas em
outras tematicas, por outros pesquisadores sociais. Propuseram a construcdo de teorias atraves
dos dados, com diretrizes praticas para a acao do pesquisador (CHARMAZ, 2009).

Barney G. Glaser é um sociologo norte-americano e um dos fundadores da metodologia da
Grounded Theory. A versdo de Glaser é considerada o método classico do Grounded Theory.
Conforme o autor, o que importa sdo os dados, desconsiderando-se a situacdo em que foram
gerados na pesquisa. Glaser enfatiza que as categorias sdo emergentes, mas é normativo na
forma de desenvolvé-las (WERTZ et al., 2011).

O desenvolvimento da Grounded Theory evoluiu e a abordagem de Strauss comecou a divergir
de Glaser com a publicacdo de seu livro de 1987 intitulado “Andlise Qualitativa para os
Cientistas Sociais”. Conforme Bryant (2002), as divergéncias entre Glaser e Strauss sdo
sintomas da dificil alianca de pressupostos que estdo na coracdo do método, em particular, a
tensdo entre as reivindicacdes ligadas ao status de cientificidade e a realidade empirica,
relacionando o contexto ao significado das pesquisas. Assim, conforme Wertz et al. (2011),
em 1990 duas versdes distintas da Grounded Theory haviam emergido: i) a versdo positivista

de Glaser e Strauss; ii) versdo pos-positivista Strauss e Corbin. Durante a Ultima década, Antony
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Bryant (2002, 2003) em conjunto (Bryant & Charmaz, 2007a, 2007b) desenvolveram a "teoria

construtivista”, uma versdo do método que explicitamente mudou-se para um paradigma
construcionista social®. Para Castafion (2004), o Construcionismo Social é uma crenca de que
0 ser humano constroi o conhecimento através de suas intera¢des sociais, sendo incompativel
com a razdo e a ciéncia. Charmaz (2008). Complementa dizendo que uma abordagem
construcionista social para Teoria Fundamentada nos permite abordar os “porqués”,
preservando a complexidade da vida social. E um método de compreensio participante da
pesquisa como construgédo social e, a0 mesmo tempo, uma constru¢do dos pesquisadores ao
longo de toda a investigacéo.

Bryant (2002) questiona alguns problemas que considera profundos na abordagem do
Grounded Theory, em especial a concepcdo ndo problematica dos dados e a reduzida
flexibilidade metodoldgica que pode gerar indiferenca metodologica e resultar em conclusdes
superficiais e ambiguas. O método ndo deve simplesmente visar a contagem, mas a
contabilidade (no sentido de ‘dar conta de’). Dai a importancia interpretativa das orientacées
para a investigacdo, e de métodos qualitativos de pesquisa como a Grounded Theory. Conforme
0 autor, Glaser e Strauss estavam preocupados com o desequilibrio entre a geracéo e verificacao
de teoria. Questiona também se a teoria fundamentada trabalha com dados ou fenémenos, pois
Glaser e Strauss ndo deixam isto claro. Em contraste, conforme destaca Wertz et al. (2011), a
abordagem construtivista enfatiza maultiplas realidades, considerando as posicdes do
investigador e dos participantes e suas subjetividades. O conhecimento é visto como uma
producdo parcial e problematica, interpretacbes de teses possiveis, mas nao afirmacdes
conclusivas (epistemologia relativista). Rejeita prescricdes e considera os dispositivos
heuristicos. Acredita que a posicdo do pesquisador influenciard em sua visdo dos dados e o que
verd neles. Ele visualizara os dados como mutuamente construidos pelo pesquisador e

pesquisado, sem neutralidade, valorizando o significado e o contexto do que é produzido.

3Construcionismo Social ¢ classificado como um movimento, uma posi¢do, uma teoria, uma orientagio tedrica.
Porém, é essencialmente uma abordagem teorica da Psicologia Social que passou a designar 0 movimento de
critica & Psicologia Social "modernista”. Com uma "virada pds-moderna”, substitui a realidade da mente e do
comportamento pelos recursos linguisticos que constroem socialmente o mundo (Guillemin, 2004).
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A Reflexividade na Grounded Theory

Para Usher (1996), ndo ha prética desinteressada e por isso a reflexividade deve ser um
elemento presente na pesquisa. Mas de que reflexividade estamos falando? Da pesquisa que
“reflete”, como um espelho, os elementos objetivos e subjetivos envolvidos no processo de
“reflex@o” sobre o desenvolvimento da investigagao, lhe atribuindo identidade e autenticidade.

Conforme Bourdieu (2001, p. 123) a reflexividade &,

Entendida como o trabalho pelo qual a ciéncia social, tomando-se a si mesma como
objeto, se serve das suas proprias armas para se compreender e se controlar, a
reflexividade é um meio particularmente eficaz de reforcar as hipoteses de se aceder
a verdade ao reforcar as censuras mutuas e ao fornecer os principios de uma critica
técnica, que permite controlar de forma mais atenta os fatores suscetiveis de alterar o
sentido da investigacao.

Bourdieu (2001) também afirma que é através da reflexividade que o pesquisador exercera, de
forma critica, a vigilancia epistemologica. Usher (1996) diz que a reflexividade epistémica
envolve a consciéncia de que todo estudo (logia) carrega em si uma episteme. O autor
acrescenta dizendo que toda a teoria sobre o conhecimento e a verdade, ou seja, a epistemologia,
estabelece relagdo com o mundo e a realidade, incluindo valores e interesses que indicardo a
“politica” da pesquisa e as relagcdes de poder a serem desenvolvidas na comunidade cientifica.
Para ele, a reflexividade precisa tornar-se uma disposi¢do constitutiva dos habitos cientificos,
dando origem a uma reflexividade reflexa. Porém, sem torna-la uma reflexividade narcisica,
onde o pesquisador € complacente com suas proprias experiéncias. Acredita em uma
reflexividade reformista, com uma critica de “todos por todos”, e que esta deveria ser uma lei
do campo, capaz de envolver coletivamente seus agentes na vigilancia epistemologica.
Relacionando as concepcoes de reflexividade e a versdo classica do Grounded Theory, Usher
(1996) afirma que Glaser se assume como um observador neutro, com uma concepcdo da
verdade baseada na realidade externa em que a reflexividade é opcional.

Ao assumir premissas positivistas sobre a realidade, onde a neutralidade e a postura
descontextualizada serdo norteadoras para o desenvolvimento da versao classica da Grounded
Theory, Glaser ndo valoriza a reflexividade como um processo importante que faz parte da
pesquisa cientifica. Seu posicionamento reflete a externalidade de sua abordagem, definida por
Minaio (2012, p. 15) como “[...] quando usamos técnicas e instrumentos para chegar ao
conhecimento sem entrar no mérito do sentido das indagacGes ou sem levar em conta 0s

conceitos e hipdteses que as fundamentam”. O que importa ¢ a objetividade dos dados,
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desconsiderando-se a subjetividade do pesquisador na construcdo e desenvolvimento da

pesquisa.

Para Minaio (2012), ndo se pode valorizar tanto a pretensa objetividade sem sujeito,
restringindo o conhecimento do real ao que pode ser observado, quantificado ou modelado, e
muito menos o subjetivismo que pode confundir as percepc¢des do investigador com a verdade
cientifica. Partindo de uma abordagem pds-moderna, a pesquisa deveria trabalhar
contextualizando os dados e, a0 mesmo tempo, trabalhando a singularidade dos mesmos,
compondo uma articulacdo complementar potente e fértil.

O resgate do pesquisador apartado de sua pesquisa atraves da concepcdo de neutralidade
cientifica, na versdo tradicional do método Grounded Theory, surge através da reflexividade.
A Grounded Theory em sua versdo construtivista, proposta por Bryant e Charmaz, busca a
producédo de conhecimento através de um sujeito social (coletivo). Bryant (2002) afirma que o
método Grounded Theory originado por Glaser e Strauss tem alguns problemas profundos,
como a concepc¢do ndo problematica dos dados e um nivel de flexibilidade que pode gerar
indiferenca metodoldgica e resultar em conclusdes superficiais e ambiguas. Bryant (2002)
alerta que, em se tratando de um meétodo qualitativo, a Grounded Theory trabalha com
fendmenos e estes compreendem uma ontologia variada e grande, e, em geral, ela ndo esta
sendo observada. Neste sentido, Bryant (2002), ao propor uma nova versdo para a Grounded
Theory constitui uma nova forma de conceber 0 método, transformando a pesquisa em uma
proposta de construcdo de conhecimento baseada na valorizacdo de multiplas realidades, sejam
elas fruto de evidéncias empiricas ou subjetivas. Ao evitar prescricbes, 0 autor resgata o
pesquisador como parte do processo de producdo cientifica que ird requerer do investigador o
uso da reflexividade. Conforme Bryant (2002), a Grounded Theory deve ser interpretativa e
dialdgica, tornando o processo de pesquisa a busca de reivindica¢fes de conhecimento. Usher
(1996) afirma que a reflexividade faz parte de todo o processo da versdo costrutivista do méetodo
Grounded Theory.

A reflexividade pratica, exercida principalmente nos processos de codificacdo, realiza um
ajustamento que ocorre no “jogo de codificagdo” sobre como o contetdo coletado deve ser
codificado. Nesta situacdo, o pesquisador deve ter consciéncia de sua reflexividade de forma
critica, assegurando sua liberdade para lidar com pressupostos, opera¢des e instrumentos sem

constrangimentos, superando os limites da préatica cientifica e suas condi¢cdes sociais de
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producdo (BOURDIEU, 2001). Na Grounded Theory classica este processo de consciéncia

reflexiva ndo ocorre.

A atenc¢do constante sobre como e 0 que ocorre no contexto empirico afeta o pesquisador e sua
obra, atingindo também o campo cientifico e a vida social. Nesses casos ndo é possivel isolar o
conhecimento produzido da pessoa que o produziu, gerando a necessidade da préatica da
reflexividade permanente (MINAIO E GUERREIRO, 2013). Portanto, a reflexividade na
pesquisa, em especial na versdo construtivista do método Grounded Theory € um processo
constante, critico e ativo, retroalimentado pelo pesquisador em cada etapa da pesquisa.

Consideracoes Finais

O ato de pesquisar € reflexivo, pois propde, desenvolve, produz e representa conhecimentos a
partir de pré-compreensdes individuais e coletivas da realidade. Usher (1996) fala que a
pesquisa €, geralmente, considerada como um processo de descobrir sobre 0o mundo. A
reflexividade, por outro lado, seria o “descobrir” sobre como os significados, atribuidos e
gerados discursivamente dentro da préatica da pesquisa, incluindo a compreensdo que a precede
e a acompanha, relacionam-se com a linguagem e a constru¢do de um mundo a ser pesquisado.
Sendo uma construcdo ativa e dindmica, a reflexividade na pesquisa envolve o pensamento
critico, tanto no tipo de conhecimento produzido a partir das pesquisas, quanto na forma como
esses saberes sdo gerados.

Existem diferentes correntes de pensamento e distintos caminhos metodoldégicos para abordar
os significados em um estudo. A eleicdo de uma estratégia dependera igualmente da questéo de
pesquisa e do posicionamento do investigador em um paradigma. A Grounded Theory tem sido
utilizada por pesquisadores que tenham por alvo a construcdo de uma teoria enraizada nos dados
como explicacdo para os fenbmenos em estudo. A rigorosidade e a definicdo sistematica do
processo analitico baseado em Glaser pode ser questionada, principalmente por sua
reflexividade restrita. Mesmo assim, 0 método de pesquisa Grounded Theory é um método
bastante potente, pois em sua fase construtivista proposta por Bryant viabiliza e propde a
reflexividade, isto &, a reflexdo sobre a teoria produzida a partir dos dados.

A relacdo constante com os dados, o processo de coleta concomitante a analise, a exigéncia de
descricdo detalhada de todo o processo, dentre outros requisitos da pesquisa com o método
Grounded Theory podem gerar no pesquisador sentimentos que o levem a questionar e rever

criticamente suas proprias interpretacdes durante a pesquisa. Essa mobilizacdo intelectual e
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emocional caracteriza a vigilancia epistemolégica, indispensavel durante a realizagdo da
pesquisa, pois transforma a investigacao e o pesquisador. Esta transformacao podera contribuir
para o enriquecimento da investigacdo e o aprofundamento tedrico da producéo cientifica no

campo social.
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